Qualitat 22

Prift die Vermittlungsagentur die Betreuungskraft bevor
Sie lhnen vorgeschlagen wird - und falls ja, auf welche

Weise?

Auditiert die Vermittlungsagentur die von |hr vermittelten

Betreuungsdienstleister im Ausland - und falls ja, auf

welche Weise?

Sendet Ihnen die Vermittlungsagentur unaufgefordert
den Nachweis des Sozialversicherungsstatus (sog. Al-
Bescheinigung) der Betreuungskraft zu?

Vertrage

SchlieBt die Vermittlungsagentur mit lhnen einen
separaten Vermittlungsvertrag ab, in dem klar
festgehalten ist, welche Leistungen die Vermittlungs-
agentur fur Sie zu erbringen hat?

Stellt Ihnen die Vermittlungsagentur ein Muster des

Dienstleistungsvertrages mit dem Betreuungsdienstleister

zur Verfligung?

SPEC

Heute Idee.
Morgen Standard.

DIN SPEC 33454
DIN-Standard fiir sog. 24h-Pflege

Entwickelt von Stiftung Warentest,

Pflegewissenschaftlern und Mecasa.

B2 Unser Rat

Agentur. Vermittlungsagenturen
stellen Ihnen den Kontakt zu aus-
landischen Betreuungskréften be-
ziehungsweise ihren Arbeitgebern
her. Sie kiimmern sich zum Beispiel
um Vertrage, Abrechnungen und
bei Problemen mit der Hilfskraft.

Qualitat. Bei der Suche nach einer
Agentur helfen bislang keine Giite-
siegel. Seit Februar 2021 gibt es
jedoch einen neuen Din-Standard
fir die Vermittlung von Hilfskréaften
(Din-Spec 33454). Achten Sie bei
der Auswahl eines Anbieters da-
rauf, dass dieser die entsprechende
Zertifizierung durchlaufen hat.

\

Erhalten Sie von der Vermittlungsagentur

vor Vertragsunterschrift unaufgefordert ein
Unternehmensprofil des vorgeschlagenen
Betreuungsdienstleisters? Enthalten sollten sein:
Unternehmensangaben, Angaben zur Qualifizierung der
Betreuungskrafte, Art des Beschaftigungsverhaltnis der
Betreuungskréfte, Sozialversicherungsstatus und Hohe der
Betriebshaftpflichtversicherung.

Welche Kiindigungsfristen beinhaltet der Vertrag mit dem
Betreuungsdienstleister?

Die Frist fur eine reguldre Kiindigung sollte 14 Tage nicht
Uberschreiten. Das Betreuungsverhéltnis sollte 7 Tage
nach Versterben der betreuten Person automatisch enden.

Ist eine Pausierung des Betreuungsvertrages moglich?
Bspw. wenn ein stationaren Aufenthalt der betreuten
Person notig wird.
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Stiftung Warentest empfiehilt:
Wahlen Sie Vermittler, die nach
DIN SPEC 33454 zertifiziert sind.

Alle Infos tber den DIN-Standard fir die
sogenannte 24-Stunden Pflege finden Sie hier:
www.mecasa.de/din-standard-fuer-24-stunden-pflege

mecasa

Wir kiimmern uns

Serioser Vermittler finden
fur 24-Stunden Pflege

Gefordert durch die EU spec— DINSPEC 33454 .‘: Demenzpartner der Deutschen

. . L) .

Férderung unter dem mewe —  angestoBen und entwickelt unter der o Alzheimer Gesellschaft

Horizon 2020 Programm Leitung von Mecasa: Der DIN Standard Aufkldrungsarbeit und Unterstiitzung
fur die hausliche Betreuung. fir Angehorige und Betroffene

Houte ldse.
Morgen Standard.



CHECKLISTE

Ja Nein

Ist die Vermittlungsagentur nach DIN SPEC 33454 zertifiziert?

\//

Der von Stiftung Warentest, Pflegewissenschaftlern, Betroffenen-Vertretern, Juristen
und Mecasa entwickelte DIN-Standard stellt hohe Qualitatsanforderungen an

Vermittlungsagenturen, Betreuungsdienstleister, und Betreuungskréafte.

Beratung

Findet eine ausfihrliches Beratungsgesprach mit folgenden Inhalten statt?

Aufklarung iiber rechtliche Rahmenbedingungen

Vorteile, Nachteile und Risiken des von der
Vermittlungsagentur verwendeten Beschaftigungsmodells
Entsende-, Arbeitgeber- oder Selbststandigen-Modell.

Krankenversicherungsstatus und Sozialversicherungs-
status der vermittelten Betreuungskrafte.

Maximale Arbeitszeit, Bereitschaftszeit, Rufbereitschaft,
freie Tage und Pausen nach Vorgaben des

Arbeitszeitgesetzes.

Kosten und Preise

Kosten der Feiertagszuschlage

Evt. n6tige Bonuszahlungen fir die Rekrutierung von
Betreuungskraften wahrend der Sommerferien

Transportkosten

Kosten fur Unterbringung, Kost und Logis, WLAN

Gebiihren der Vermittlungsagentur

Kostensteigerung bei bei erhohtem Pflegeaufwand

Bspw. bei einer Verschlechterung des

Gesundheitszustandes der betreuungsbedurftigen Person.

mecasad

DIN SPEC 33454

Der DIN Standard fur hausliche Betreuung.

Entwickelt von Stiftung Warentest, Pflege-
wissenschaftlern und Mecasa

Verbraucherfreundlich
Kundenfreundliche Vertrage
mit kurzen Kindigungs-
fristen und klaren Kosten

Aufklarung iiber erbrachte Leistungen

Leistungsumfang der Vermittlungsagentur

Leistungsumfang der Betreuungsdienstleistung

Leistungsausschluss der Betreuungsdienstleistung.
Insbesondere Ausschluss medizinischer Behandlungs-
pflege (Injektionen, Medikamentengabe, Verbandswechsel
etc.).

Ist die Beratung ausfihrlich und abgestimmt auf lhren
individuellen Pflegebedarf? Wird, falls notwendig, eine
examinierte Pflegefachkraft hinzugezogen?

Informationen zum Aufbau eines Pflegenetzwerks aus
erganzenden Dienstleistern und Helfern. Bspw. zum Zweck
der Entlastung der Betreuungskraft und Einhaltung der
gesetzlichen Arbeitszeiten.

Vorgehen der Vermittlungsagentur bei evtl. entstehenden
Versorgungsliicken. Bspw. bei krankheitsbedingtem
Ausfall der Betreuungskraft.

Klart die Vermittlungsagentur tber ihr Vorgehen bei evtl.
personellen Engpassen wahrend der Sommerferien und
Weihnachtszeit auf?

Fachliche Beratung und Einsatzorganisation durch
examinierte Altenpfleger und Krankenpfleger

Unsere Pflegeexperten beraten und begleiten Sie vor,
wahrend und nach dem Einsatz lhrer Betreuungskraft

Kommunikation

Ist die Vermittlungsagentur problemlos telefonisch
erreichbar? Reagiert die Agentur zeitnah auf E-Mails
und Rickrufbitten?

Bietet die Vermittlungsagentur eine telefonische
Notfall-Hotline an? Auch nachts und an den
Wochenenden?

Beschéftigt die Vermittlungsagentur mindestens
3 Angestellte in Vollzeit, sodass die Notfall-Hotline
glaubhaft rund-um-die Uhr verfiigbar ist?

Qualitat 2

Ist die Vermittlungsagentur ein etablierter Anbieter mit
langjahriger Erfahrung?

Ermittelt die Vermittlungsagentur lhren
Pflegebedarf anhand eines ausfihrlichen
Fragebogens?

Wird Ihnen ein dauerhafter Kundenbetreuer an die Seite
gestellt?

Beschéftigt die Agentur examinierte Pflegefachkréfte?
Bspw. um zu pflegefachlichen Fragestellungen
insbesondere auch zum Thema Demenz beraten kdnnen?

Werden |hre Fragen ausfihrlich beantwortet und gehen
die Mitarbeiter souveran auf schwierige Nachfragen ein?

Stellt Ihnen die Vermittlungsagentur eine umfangreiche
Informationsmaterial zur Verfligung, in der die Inhalte der
Beratung spater erneut nachgeschlagen werden kénnen?
Bspw. in Form einer umfangreichen Kundenbroschiire.

Zertifiziert
Nach DIN SPEC 33454

Informiert die Vermittlungsagentur auf ihrer
Webseite umfassend Uber die Betreuungsleistungen
und die Vermittlungsleistungen?

Bietet Ihnen die Vermittlungsagentur Besuch und
Beratung am Einsatzort an?

Unterhalt die Vermittlungsagentur eigene
Buroraumlichkeiten?

Unterstitzt die Vermittlungsagentur Sie und

Ihre Betreuungskraft bei Anreise und Einfiihrung
in die Pflegesituation? Bspw. durch einen
zweisprachigen Betreuungsordner mit Checklisten,
Betreuungsdokumentation, Haushaltsbuch und
Notfallkontakten.

Geben lhnen die Mitarbeiter ausreichend Zeit, um das
Angebot in Ruhe zu bedenken oder fiihlen Sie sich unter
Druck gesetzt? Unseriose Anbieter drangen Sie zu einem
schnellen Vertragsabschluss durch sofort angebotene
Personalvorschldge (die nach Vertragsabschluss nicht
mehr zur Verfligung stehen).

Schldgt Ihnen die Vermittlungsagentur Betreuungskrafte
vor, die passend zu Ihrem individuellen Bedarf ausgewahlt
wurden?

Bietet Ihnen die Vermittlungsagentur im Vorfeld
unaufgefordert die Méglichkeit an, mit der
Betreuungskraft telefonisch Kontakt aufzunehmen?

Kostenfreie Fachberatung

Die examinierten Pflegefachkréfte und Kundenberater von Mecasa
beraten Sie gerne zu allen Fragen rund um die Pflege zuhause.

0711 633 990 77



